HCCARDIO

POLITICA DE PRIVACIDADE

POLITICA DE PRIVACIDADE E USO DE COOKIES

A Politica de Privacidade da Clinica HC Cardio traz informacdes importantes sobre o
fratamento dos dados pessoais que sdo disponibilizados pelos usudrios (“Usudrio” ou
“Vocé") ao acessar o nosso website. Por meio da Politica de Privacidade, a Clinica HC
Cardio informa que estd comprometida com a protecdo de dados e informacdes
pessoaqis que sdo compartilhados pelos usudrios conforme descrito abaixo. Ao se utilizar
do Website, Vocé autoriza que seus “Dados Pessoais”, de acordo com o disposto na Lei
Geral de Protecdo de Dados - Lei Federal n. 13.709/18, sejam coletados pela Clinica HC
Cardio e, nos casos listados na presente Politica de Privacidade, compartihado com
terceiros, parceiros, autoridades, prestadores de servicos, enfre outros terceiros. A
presente politica estabelece como os dados sdo protegidos nos processos de coleta,
registro, armazenamento, uso, compartiihamento, enriquecimento e eliminacdo. Para
acessar o Website, vocé deverd ler atentamente e estar de acordo com esta Politica
de Privacidade.

1. QUAIS MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTAMOS PARA RESGUARDAR OS SEUS DADOS
PESSOAIS?

A Clinica HC Cardio considera relevante todo e qualquer dados pessoal compartiihado
pelos Usudrios, parceiros e terceiros, razdo pela qual emprega todas as medidas e
esforcos comuns do mercado a fim de garantir a seguranca de seus sistemas de guarda
dos referidos Dados Pessoais, tais como, modernos instrumentos técnicos para manter
seus Dados Pessoais seguros. Porém, ndo podemos garantir que os seus Dados Pessoais
ndo serdo interceptados ou acessados impropriamente por meio de artificios licitos ou
ilicitos. Por essa razdo, armazenamos seus Dados Pessoais em banco de dados restrito,
confidencial e sigiloso.

2. QUAIS AS DEFINICOES DA LGPD VOCE PRECISA SABER?

DADOS PESSOAIS: A lei brasileira define "dado pessoal’ como todo aquele que se refira
a uma pessoa fisica identificada ou identificdvel, como por exemplo: nome, CPF, n° de
identidade, fotografia etc. Além disso, os dados pessoais podem ser sensiveis ou ndo.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Um dado pessoal sensivel & aquele que se refere & origem
racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a



organizacdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

USUARIO: pessoa fisica que interaja com a Clinica HC Cardio em situacdes onde tenha
a possibilidade de disponibilizar seus dados pessoais. Exemplos: pessoas que naveguem
em seu website, redes sociais, pacientes, funciondrios, terceiros ou prestadores de
servicos, dentre outros.

COOKIES: SGo arqguivos de informacdo que sdo armazenados no seu computador ou
dispositivos moveis através do navegador de internet (browser). Estes arquivos permitem
que, durante um periodo de tempo, um website “se lembre” das acdes e preferéncias
registradas em nome do Usudrio. O uso de cookies permite que o Usudrio, ao regressar
a um website que jd visitou, ndo tenha, em principio, que indicar novamente as suas
preferéncias de navegacdo (idioma, fonte, forma de visualizacdo etc). Os cookies
podem ser persistentes (aqueles que permanecem no computador do usudrio mesmo
apds fechar a sess@o ou até a sua exclusdo) ou de sessdo (aqueles que expiram quando
o usudrio fecha o navegador).

TERMO DE CONSENTIMENTO: documento que coleta manifestacdo favordvel ao
fratfamento dos dados pessoais para finalidades determinadas.

CONTROLADOR: empresa responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de
Dados Pessoais, como a coleta, utilizacdo, armazenamento e compartiihamento de
dados dos titulares de dados pessoais

COLETA DE DADOS PESSOAIS: E através da coleta de dados que a Clinica HC Cardio
pode oferecer servicos e funcionalidades adequados as necessidades dos usudrios.

3. QUAIS DADOS COLETAMOS?

Ao solicitar dados pessoais e dados pessoais sensiveis, a Clinica HC Cardio poderd
solicitar o consentimento do usudrio por meio do Termo de Consentimento, seguindo e
cumprindo as obrigacdes legais e regulatdrias.

A utilizacdo do website ndo implica necessariamente a disponibilizacdo de dados
pessoais. No entanto, se o usudrio pretende contatar Clinica HC Cardio através do canal
“Fale Conosco” para qualquer tipo de solicitacdo, seus dados (nome, e-mail e telefone)
serdo solicitados, através de formuldrio eletrénico.

Quando o dado coletado for de menores de idade é obrigatdrio o consentimento
inequivoco e informado de um dos pais e referidos dados serdo protegidos e atenderd
a necessidade de privacidade da criancga.

Em atendimentos presenciais, para dar enfrada a solicitagdes e atendimentos, é
necessdrio, igualmente, o fornecimento de dados pessoais, que serdo coletados por um
atendente da Clinica HC Cardio, que redlizard o registro das informagdes em sistema
cadastral.

Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar
sequéncia ao seu pedido ou atendimento. Outros dados pessoais e dados pessoqis
sensiveis poderdo ser solicitados, em seguida, de acordo com o atendimento
selecionado.



Os dados pessoais coletados para o cadastro sdo: nome completo, RG, CPF ou outfro
documento de identificacdo, data e local de nascimento, idade, género, nome do
responsavel legal (se menor de idade), estado civil, nome do pai ou mde, e-mail,
telefone, dados de convénio e endereco completo.

Os dados pessoais sobre as Informacdes de Saude sdo: tratamento ou prescricdo
médica, diagndstico, histérico médico, altura, peso, resultados de exames, histérico
médico da familia e outras informacdes exigidas por lei.

4. COMO E FEITA A UTILIZACAO DOS DADOS PESSOAIS E COMO NOS UTILIZAMOS?

A Clinica HC Cardio, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ME sob o n.
24.528.770/0001-70 é a responsdvel por tomar as decisdes referentes ao tratamento dos
Dados Pessoais dos seus usudrios (“Controlador”).

Os dados pessoais dos seus usudrios coletados, incluindo aqueles direta ou
indiretamente relacionados com a sua saude, serdo tratados para efeitos de prestacdo
de cuidados integrados de saulde, incluindo gestdo dos sistemas e demais servicos,
auditoria e melhoria continua dos mesmos.

A Clinica HC Cardio poderd tratar os dados pessoais coletados para as finalidades
previstas no consentimento informado, tais como procedimentos realizados por
profissionais da saude e servicos de saude, comunicacdes relevantes para a promocdo
da sua saude, pesquisas de satisfacdo para melhoria de nossos servicos, entre outros.
Abaixo disponibilizamos uma lista de finalidades de uso de Dados Pessoais pela Clinica
HC Cardio:

e Para cadastrar Vocé no Sistema;

e Para agendamento de consultas e exames;

e Pararealizar o atendimento;

e Pararealizar exames;

e Para entrega de exames;

e Para Telemedicing;

e Para servicos de atencdo primdria de saude;

e Para realizar a cobranca de valores devidos em contraprestacdo pelo uso dos
Servicos;

e Para entrar em contato com Vocé (por e-mail, correio, mensagens de texto,
WhatsApp e/ou telefone sobre diversos assuntos);

e Para realizar pesquisa de satisfacdo;

e Para Publicidade e Marketing;

e Para cumprimento de obrigacodes legais;

e Para manter a seguranca em nossa Clinica;

e Para atender ds suas solicitacdes e questionamentos;

e Para se comunicar com as operadoras de planos de salde;

e Para fins de faturamento dos servicos prestados (consulta e/ou exame);

e Para manter a qualidade dos processos e atendimento da Clinica HC Cardio.

5. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

O Titular dos Dados Pessoais poderd, a qualquer tempo, requerer a confirmacdo,
correcdo, modificacdo, portabilidade, eliminacdo, informacdes de compartihamento



e acesso a seus Dados Pessoais, o que serd anadlisado e ponderado pela Clinica HC
Cardio para a tomada das medidas necessdrias.

A Clinica HC Cardio respeita e garante ao Titular a possibilidade de apresentacdo de
solicitacdes baseadas nos seguintes direitos:

a. a confirmacdo da existéncia de tratamento dos Dados Pessoqis;
b. o acesso aos Dados Pessoais;
c. a correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. a anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados Pessoais desnecessdrios,
excessivos ou fratados em desconformidade;

e. a portabilidade de seus dados Pessoaqis a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicdo expressa pelo Usudrio;

f. a eliminacdo dos Dados Pessoais fratados com consentimento do Titular;

g. a obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais a Clinica HC Cardio compartilhou seus Dados Pessodis;

h. ainformacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; e

i. arevogacdo do consentimento.

Sempre que possivel e for necessdrio, para cumprir obrigacdo legal, regulatéria ou
contratual, os Dados Pessoais serdo anonimizados antes do referido compartiihamento.

Salvo manifestacdo expressa do Titular requerendo a eliminacdo, os Dados Pessoais
poderdo ser retidos mesmo apds o término de sua relacdo conosco, pelo tempo que
for necessdrio para atingir as finalidades visadas nesta Politica de Privacidade, assim
Ccomo para:

a. o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias;
b. estudo por 6rgdo de pesquisa;
c. tfransferéncias a terceiros, nos termos da Lei; e

d. para o uso exclusivo do Controlador, vedando seu acesso a terceiros.

Nos termos da legislacdo aplicdvel, o titular do dado poderd a qualguer tempo solicitar
0 acesso aos dados que Ihe digam respeito, bem como a sua retificacdo, eliminacdo
ou a limitacdo de uso do dado pessoal, a portabilidade dos seus dados, ou ainda opor-
se ao seu fratamento, exceto nos casos previstos em lei. Poderd exercer estes direitos
mediante pedido escrito dirigido ao e-mail dpo@hccardio.com.br.

6. QUAIS DADOS PESSOAIS PODEM SER COMPARTILHADOS COM TERCEIROS?

Haverd transmissdo e comunicacdo de dados pessoaqis entre os departamentos da
Clinica HC Cardio, com acesso de colaboradores designados, sempre que necessario,
para atender as necessidades do usudrio.



mailto:dpo@hccardio.com.br

A Clinica HC Cardio poderd, ainda, transmitir os seus dados a entidades contratadas,
como por exemplo, Sistema de Prontudrio Eletrénico e Operadoras de Plano de Saulde,
ratificando assumir o compromisso de junto a seus contratados exigir aderéncia ds
regulamentacoes aplicdveis.

Poderemos também transmitir dados pessoais dos Usudrios a terceiros quando tais
comunicacdes de dados se tornem necessdrias ou adequadas (i) a luz da lei aplicavel,
(i) no cumprimento de obrigacdes legais/ordens judiciais, (i) por determinacdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou de outra autoridade de controle
competente, ou (iv) para responder a solicitacdes de autoridades publicas ou
governamentais.

Para garantir a privacidade e seguranca na transmissdo dos dados pessoais utilizaremos
a criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) de todas as informacdes trocadas via
internet.

7. SOBRE A EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS:

A Clinica HC Cardio estruturou os Servicos para que os seus Dados Pessoais ndo sejam
mantidos de maneira identificada por mais tempo do que o necessdrio. Ou seja, nds
mantemos os Dados Pessoais somente durante o periodo em que eles séo necessarios
para as finalidades descritas acima, para o cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatérias ou para exercicio regular de nossos direitos. Podemos manter os Dados
Pessoais de maneira anonimizada, ou seja, sem que tais dados possam ser relacionados
a Vocé, por periodos maiores.

8. HAVERA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS DOS TITULARES?

A Clinica HC Cardio utiliza sistema de prontudrio eletrébnico estabelecido no Brasil com
o banco de dados armazenados em servidores fora do territério brasileiro. Cuidamos
para que estes terceiros estejam comprometidos com cumprimento das exigéncias
legais decorrentes das normas de protecdo de dados pessoais.

A Clinica HC Cardio ndo aluga, vende e tampouco libera dados a terceiros com a
finalidade de permitir qualguer comercializacdo de seus servicos.

9. QUAIS MEDIDAS DE PROTECAO SAO ADOTADAS?

A Clinica HC Cardio afirma que manterd em funcionamento todos os meios técnicos ao
seu alcance para evitar a perda, md utilizacdo, alteracdo, acesso ndo autorizado e
apropriacdo indevida dos dados pessoais de seus usudrios, pacientes e clientes.

10. A CLINICA UTILIZA COOKIES OU TECNOLOGIA SEMELHANTE?

A Clinica HC Cardio ndo recebe ou armazena dados dos seus usudrios mediante a
utilizacdo de cookies.

11. SOBRE O CONTEUDO DO SITE:



Todo o conteldo existente no site www.hccardio.com.br é de propriedade da Clinica
HC Cardio e sua reproducdo - total ou parcial — para uso comercial ou editorial ou
republicacdo nainternet deve ser feita de forma autorizada e obrigatoriamente citando
a fonte e incluindo o link do site para o conteUdo original (lei 9.610/98).

12. RECLAMAGOES E DUVIDAS:

Caso tenha qualguer divida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e
com os direitos que lhe sdo conferidos pela legislacdo aplicdvel e, em especial, referidos
nessa Politica, poderd acionar a Clinica HC Cardio através do e-mail:
dpo@hccardio.com.br.

O usudrio tem ainda o direito de apresentar uma reclamacdo d Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados conforme previsto em lei.

13. ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE:

Poderemos alterar esta Politica de Privacidade de Dados, a qualguer momento e a
nosso exclusivo critério. Estas alteracdes serdo devidamente disponibilizadas e, caso
represente uma alteracdo substancial relativamente a forma como os seus dados serdo
tratados, a Clinica HC Cardio divulgard no website, enviard por e-mail aos Usudrios e/ou
comunicard de qualguer outra forma.

14. LEI E FORO:

Todo o contido nesta Politica de Privacidade é regido e interpretado pelas Leis da
Republica Federativa do Brasil, ficando eleita a Comarca de Natal, Estado do Rio
Grande do Norte, para dirimir quaisquer controvérsias e disputas relacionadas,
renunciando a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

15. CONSENTIMENTO DO TITULAR:

Ao acessar e/ou utilizar o nosso Website, o Titular expressa sua aceitacdo aos termos
aqui constantes. Se ndo houver concord@ncia com quaisquer dos fermos e regras aqui
previstos, o Titular nGo deverd acessar e/ou utilizar o Website. DESTACAMOS QUE O
TITULAR ESTA CONCEDENDO SEU CONSENTIMENTO A INTEGRALIDADE DAS DISPOSICOES
AQUI CONTIDAS, SENDO O ACEITE CONDICAO ABSOLUTA E INAFASTAVEL PARA A
UTILIZACAO DO WEBSITE.


http://www.hccardio.com.br/

